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Subsistema de Control y Evaluación.

Objetivos

· El Subsistema de Control y Evaluación con base en mecanismos y procedimientos que permiten prevenir deficiencias y adoptar medidas correctivas a través del seguimiento, control y evaluación del funcionamiento y operación del Sistema del SPC, pretende constituirse en un elemento de interacción para planear los objetivos, estrategias, acciones y metas del servicio profesional de carrera, necesario para su mejor funcionamiento.

· Al efecto cuenta con un mecanismo denominado Programa Operativo Anual por Dependencia que le permite dotar a los Mandos Superiores de la Administración Pública Federal de los elementos necesario para la mejor toma de decisiones respecto del Servicio Profesional de Carrera. Por ello, lo programas se integran con Diagnóstico, Objetivos, Líneas de acción por Subsistema y Metas.  De los resultados alcanzados genera la información para medir la operación del Sistema del SPC, su impacto en metas institucionales;  en la prestación de servicios públicos, en el cambio cultural y en el ambiente laboral.  En suma es el subsistema a través del cual se balancea el Servicio Profesional de Carrera y se genera la información requerida para el seguimiento y búsqueda de la mejor operación posible

Normatividad Aplicable 

· Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC): Art. 64 al 66

· Reglamento de la LSPC en la APF: Art. 15  y del 81 al 89
· Acuerdo que establece los Lineamientos para la instalación y facultades de los Comités Técnicos de Profesionalización y Selección de las dependencias y órganos desconcentrados de la Administración Pública Federal Centralizada.

· Los Lineamientos que al efecto emita la SFP
Procesos operativos del Subsistema de Control y Evaluación
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Procesos operativos del Subsistema de Reconocimientos y Mejores Prácticas
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Funcionalidad del Subsistema en RHnet
A continuación se muestran las funcionalidades que se ejecutarán en RHnet, para automatizar la operación del Subsistema de Control y Evaluación específicamente para las funcionalidades de Reconocimientos y Mejores Prácticas según la Ley del Servicio Profesional de Carrera.

1. Publicación de Convocatorias.
Dentro del sistema RHnet el operador del modulo de reconocimientos podrá dar de alta una convocatoria para su posterior publicación dentro del portal principal de RHnet. 

El acceso a la siguiente funcionalidad se encuentra en la siguiente ruta:

Menú Principal(Subsistema de Control y Evaluación(Reconocimientos y Mejores Prácticas(Pública Convocatoria
Para empezar a cargar una convocatoria se debe seleccionar la opción “Nuevo” [image: image4.png]


 y a continuación es necesario definir el tipo de convocatoria a publicar, es decir si es una convocatoria para Mejores Prácticas o para Reconocimientos dentro del campo “Id tipo link portal”, así mismo es necesario definirle un nombre dentro del campo abierto “Nombre liga”.
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Dentro de esta presentación es posible adjuntar un archivo (solo formato .pdf) para su publicación dentro del portal de Reconocimientos y Mejores Prácticas, dando clic en la opción “Cargar Archivo”  
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y se desplegará un cuadro de diálogo por medio del cual se podrá elegir el archivo deseado para adjuntarlo.
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Por último será necesario definir la “fecha de inicio” y “fecha fin” de la vigencia de la publicación de la convocatoria ya sea de manera directa o por medio del botón de calendario seguido de la opción “Guardar” ubicada en la barra de herramientas para registrar los cambios dentro del sistema.
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2. Publicación de Ganadores y Descargas.

Dentro del sistema es posible publicar documentos referentes a Reconocimientos y Mejores Prácticas por parte del administrador así mismo dentro de esta presentación será posible anunciar  a los ganadores de la convocatoria previamente divulgada.

El acceso a esta funcionalidad se encuentra en la siguiente ruta:

Menú Principal(Subsistema de Control y Evaluación(Reconocimientos y Mejores Prácticas(Descargas y Ganadores
Para crear una liga desde RHnet se debe seleccionar la opción “Nuevo” [image: image9.png]


 y a continuación es necesario definir el tipo de liga a publicar, es decir si es para la publicación de algún documento asociado o si es para la publicación de los Ganadores dentro del campo “Tipo de mensaje”.
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De igual manera es necesario definir el tipo de liga es decir si es para Mejores Prácticas o para Reconocimientos, dentro del campo “Id tipo link portal”.
[image: image11.png]Archiva Edicén Yer Ayuda

<

a del p

a8 @ @

Fechias  Socedades

[onl ‘ &
Dividr | Recarga

=oIx]

ot |

BlOx (o TRUN s R@B[4CPDH 00

[ Nuevo

1dLiga

Tipodemensaiel [ [ =|

([ . tmo lnk portal | T

BN

Caigaimagen

W [ B [ B{Fsan

Nombre liga

=olx|

Seleccions un registio y haga clc en Aceptar.

AR )

[T idipo ik | _Nombre de lpo de rkc
bl Reconocimienios _____}
B Meires practicas

072

Aceptar

Cancelar





Por último se le asigna un nombre dentro del campo abierto “Nombre liga”.
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Dentro de esta presentación es posible adjuntar el archivo (solo formato .pdf) para su publicación dentro del portal de Reconocimientos y Mejores Prácticas, dando clic en la opción “Cargar Archivo”.  
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y se desplegará un cuadro de diálogo por medio del cual se podrá elegir el archivo deseado para adjuntarlo.
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Por último será necesario definir la “fecha de inicio” y “fecha fin” de la vigencia de la publicación de la liga ya sea de manera directa o por medio del botón de calendario seguido de la opción “Guardar” ubicada en la barra de herramientas para registrar los cambios dentro del sistema.
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3. Centro de mensajes Mejores Prácticas.

Dentro del sistema es posible visualizar las propuestas enviadas por parte de los concursantes para su revisión y posible publicación dentro del sistema.
Para poder accesar a esta funcionalidad es necesario seguir la siguiente ruta:

Menú Principal(Subsistema de Control y Evaluación(Reconocimientos y Mejores Prácticas(Centro de mensajes Mejores Prácticas

A continuación el sistema desplegará un filtro en el que es posible buscar los archivos enviados desde el portal para cada convocatoria publicada ya sea por el identificador de la convocatoria, el tipo de link o el subsistema.
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Para visualizar la información enviada por cada uno de los participantes tales como el Nombre, Apellido, Unidad Responsable, Domicilio, Correos electrónicos y la Propuesta es necesario introducir alguno de los campos contenidos en el filtro como lo son el “Id Convocatoria”, “Tipo de link” o “Id Subsistema” ya sea de manera directa o por medio del catalogo contenido en cada uno de los conceptos, si no se conocen ninguno de los campos solo se deberá dar clic en la opción “Siguiente”.

Hecho lo anterior se desplegará la información de acuerdo a los criterios previamente definidos.
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Para revisar los archivos enviados por los participantes se selecciona la opción “Archivo Adjunto” ya se desde el árbol de menús localizado en la parte izquierda de la presentación o por medio del remonte del mismo nombre ubicado en la parte inferior de la pantalla.
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Esta opción abrirá el archivo adjunto enviado desde el portal.
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Si se desea imprimir el archivo es necesario dar clic en la opción “Imprimir”.
Si se desea guardar es necesario dar clic en la opción “Guardar”.
Es posible hacer una búsqueda dentro del texto del archivo por palabras clave mediante la opción “Buscar”
Si se desea agrandar el texto se deberá utilizar la opción “Zoom” del menú.
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4. Centro de mensajes Reconocimientos.
Dentro del sistema es posible visualizar las propuestas enviadas por parte de los concursantes para su revisión y posible publicación dentro del sistema.

Para poder accesar a esta funcionalidad es necesario seguir la siguiente ruta:

Menú Principal(Subsistema de Control y Evaluación(Reconocimientos y Mejores Prácticas(Centro de mensajes Reconocimientos
A continuación el sistema desplegará un filtro en el que es posible buscar los archivos enviados desde el portal para cada convocatoria publicada ya sea por el identificador de la convocatoria o el tipo de link.
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Para visualizar la información enviada por cada uno de los participantes tales como el Nombre, Apellido, Unidad Responsable, Domicilio, Correos electrónicos y la Propuesta es necesario introducir alguno de los campos contenidos en el filtro como lo son el “Id Convocatoria” o “Tipo de link” ya sea de manera directa o por medio del catalogo contenido en cada uno de los conceptos, si no se conocen ninguno de los campos solo se deberá dar clic en la opción “Siguiente”.

Hecho lo anterior se desplegará la información de acuerdo a los criterios previamente definidos.
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Para revisar los archivos enviados por los participantes se selecciona la opción “Archivo Adjunto” ya se desde el árbol de menús localizado en la parte izquierda de la presentación o por medio del remonte del mismo nombre ubicado en la parte inferior de la pantalla.
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Esta opción abrirá el archivo adjunto enviado desde el portal.
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En esta funcionalidad es posible consultar el estatus de los cursos en los cuales estas
inscrito o esperando autorizacion, ya sean de la dependencia o de @Campus.

Para acceder 2 esta funcionalidad, la ruta es Ia siguiente:

Inicio>Capacitacion y Certificacion->Monitor de cursos

(Monitor da Cursos





Si se desea imprimir el archivo es necesario dar clic en la opción “Imprimir”.
Si se desea guardar es necesario dar clic en la opción “Guardar”.
Es posible hacer una búsqueda dentro del texto del archivo por palabras clave mediante la opción “Buscar”
Si se desea agrandar el texto se deberá utilizar la opción “Zoom” del menú.
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5. Portal de Reconocimientos y Mejores Prácticas.
El acceso desde el portal al modulo de Reconocimientos y Mejores Prácticas es a través de la siguiente dirección URL:
http://www.rhnet.gob.mx
En la parte inferior de esta página se localiza el acceso al “Portal de Reconocimientos y Mejores Prácticas”, para accesar a este solo en necesario dar clic en el recuadro correspondiente. 
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Y a continuación se abrirá en una nueva ventana el portal de Reconocimientos y Mejores Prácticas.

Por medio del cual se podrá consultar las convocatorias publicadas y llevar a cabo el registro por parte de los participantes de las propuestas de mejores prácticas de cada dependencia.

Por otra parte se podrá consultar la lista de los participantes ganadores así como visualizar las propuestas ganadoras.

El acceso a las ligas de Reconocimientos y Mejores Prácticas se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla principal.
[image: image27.png]Ele Edt View Favortes Toos el

Ot~ © - [x] (2] Qo Dt Y rories @vets | 1o L

stess [ ot go 32t Ched ety 3Pl el oon

Reconocimientos y Mejores practicas
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El registro de los participantes y su propuesta se llevara acabo dentro de la liga deseada, para accesar a la misma es necesario dar clic sobre en el siguiente icono:  [image: image28.png]


  

Y a continuación se desplegará la pantalla inicial.
5.1 Reconocimientos
Dentro de esta presentación es posible visualizar, dando clic dentro de cada una de las ligas las convocatorias publicadas, descargar los requerimientos de la convocatoria (archivo .pdf) y la lista de los ganadores, el registro de participación para el desarrollo de buenas prácticas dentro de las instituciones sujetas a la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administración Pública Federal se lleva a cabo dentro de la liga “Registro” ubicada dentro del recuadro izquierdo de la presentación*.

*Nota: Para visualizar la opción “Registro” es necesario moverse hasta el final del recuadro mediante la barra de desplazamiento del mismo.
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El registro de participación solo lo podrá realizar el administrador asignado dentro de cada dependencia ya que se deberá identificar con un usuario y una contraseña dentro del sistema.

Al seleccionar la liga de “Registro” es necesario introducir la información referente al “Usuario” y la “Contraseña”  y a continuación se deberá dar clic en el icono de “Entrar”.
Ejemplo:
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Hecho lo anterior el sistema permitirá visualizar la pantalla inicial de registro, en la cual es posible introducir la información dentro de los cuadros correspondientes ya sea de manera directa o por medio de los catálogos contenidos en cada concepto:
I. Datos Generales: Calle, País, Delegación y/o Municipio, Colonia, CP, etc. 
II. Datos del Representante: Nombre del presidente del CTP, Cargo, Teléfono, Correo Electrónico, etc.
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Al finalizar la carga de la información se deberá dar clic en la opción “Enviar” ubicada en la parte inferior de la ficha de inscripción. En seguida el sistema mostrará un cuadro de diálogo sobre el estatus de envío en la información.
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Al cerrar la ventana anterior el sistema lo posicionará de nuevo sobre la pantalla principal de registro en la que es posible verificar el número de folio de participación asignado en la parte superior del formato.
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Cuando se ha realizado exitosamente el registro se podrá enviar la información sobre la propuesta por medio del botón “Guardar Archivo” ubicado en la parte inferior de la ficha de inscripción.
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Y a continuación se desplegará una nueva ventana en la que es posible adjuntar el documento deseado a través de la opción “Browser”.
La opción anterior mostrará un cuadro de diálogo en el que es posible elegir el archivo a cargar dentro del portal.
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Cuando se haya elegido el archivo se deberá dar clic en la opción “Open” para cargar la ruta dentro de la presentación anterior en la que se extraerá el documento.

Por último es necesario dar clic en el botón “Adjuntar Archivo”.
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Hecho lo anterior el sistema lo regresará a la presentación inicial en donde ahora es posible visualizar que un archivo ha sido adjuntado.
[image: image37.png]Documento adjunto | 2] archivo adpunto

confirma password

Unidad de Recursos Humanos y Profesionalizacién de la APF
Au. Inzurgentes Sur Na, 1571, Torve 111, Cal. Guadalups Inn
Delagacén Alvare Obregdn CP. 01020
Mésica, D.F.

Tel. 1454 3000




Por último el sistema solicitará el “Password” del usuario para continuar con el envío de la información a la URHP, seguido de la opción “Enviar”.
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El sistema enviará un mensaje sobre el estatus de la operación realizada.
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Al cerrar la ventana anterior el sistema se posicionará de nuevo en la pantalla inicial, para salir de la presentación solo se debe dar clic en el icono “Salir”.
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5.2 Mejores Prácticas

Dentro de esta presentación es posible visualizar, dando clic dentro de cada una de las ligas las convocatorias publicadas, descargar los requerimientos de la convocatoria (archivo .pdf) y la lista de los ganadores, el registro de participación para el reconocimiento de las buenas y correctas acciones, y del personal dentro de las instituciones sujetas a la Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administración Pública Federal se lleva a cabo dentro de la liga “Registro” ubicada dentro del recuadro izquierdo de la presentación*.

*Nota: Para visualizar la opción “Registro” es necesario moverse hasta el final del recuadro mediante la barra de desplazamiento del mismo.
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El registro de participación solo lo podrá realizar el administrador asignado dentro de cada dependencia ya que se deberá identificar con un usuario y una contraseña dentro del sistema.

Al seleccionar la liga de “Registro” es necesario introducir la información referente al “Usuario” y la “Contraseña”  y a continuación se deberá dar clic en el icono de “Entrar”.

Ejemplo:
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Hecho lo anterior el sistema permitirá visualizar la pantalla inicial de registro, en la cual es posible introducir la información dentro de los cuadros correspondientes ya sea de manera directa o por medio de los catálogos contenidos en cada concepto:

I. Datos Generales: Calle, País, Delegación y/o Municipio, Colonia, CP, etc. 
II. Datos de la Práctica: Nombre de la práctica, Subsistema del SPC, Proceso, Área, etc. 
III. Datos del Representante: Nombre del presidente del CTP, Cargo, Teléfono, Correo Electrónico, etc.
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Al finalizar la carga de la información se deberá dar clic en la opción “Enviar” ubicada en la parte inferior de la ficha de inscripción. En seguida el sistema mostrará un cuadro de diálogo sobre el estatus de envío en la información.
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Al cerrar la ventana anterior el sistema lo posicionará de nuevo sobre la pantalla principal de registro en la que es posible verificar el número de folio de participación asignado en la parte superior del formato.
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Cuando se ha realizado exitosamente el registro se podrá enviar la información sobre la propuesta por medio del botón “Guardar Archivo” ubicado en la parte inferior de la ficha de inscripción.
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Y a continuación se desplegará una nueva ventana en la que es posible adjuntar el documento deseado a través de la opción “Browser”.

La opción anterior mostrará un cuadro de diálogo en el que es posible elegir el archivo a cargar dentro del portal.
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Cuando se haya elegido el archivo se deberá dar clic en la opción “Open” para cargar la ruta dentro de la presentación anterior en la que se extraerá el documento.

Por último es necesario dar clic en el botón “Adjuntar Archivo”.
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Hecho lo anterior el sistema lo regresará a la presentación inicial en donde ahora es posible visualizar que un archivo ha sido adjuntado.
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Por último el sistema solicitará el “Password” del usuario para continuar con el envío de la información a la URHP, seguido de la opción “Enviar”.
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El sistema enviará un mensaje sobre el estatus de la operación realizada.
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Al cerrar la ventana anterior el sistema se posicionará de nuevo en la pantalla inicial, para salir de la presentación solo se debe dar clic en el icono “Salir”.
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